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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ И ЭТАПЫ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ В 
ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов обучения по 
учебной дисциплине. 

1. Рабочей программой дисциплины (модуля) предусмотрено формирование 
следующих компетенций:  

Код и 
наименовани
е 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-2 
Способен 
моделировать 
бизнес- 
процессы 
организации и 
проводить их 
реинжиниринг 

ПК 2.2 Выполняет 
классификацию 
процессов и объектов 
окружения бизнес- 
процесса 

Знать: основные виды и элементы бизнес-процессов; принципы 
реинжиниринга бизнес-процессов предприятия; порядок 
моделирования бизнес-процессов предприятия  
Уметь: выбирать методы моделирования систем, моделировать и 
проектировать бизнес-процессы  
Владеть: методами моделирования процессов и систем; навыками 
построения моделей бизнес-процессов организации 

ПК 2.3 Оценивает 
ресурсы, необходимые 
для усовершенствования 
бизнес-процессов или 
проведения их 
реинжиниринга 

на уровне знаний: основные стандарты, технологии и нотации 
моделирования бизнес- процессов; методы анализа и моделирования 
бизнес-процессов; инструментальные системы, используемые для 
описания и анализа бизнес-процессов; основные сферы применения 
моделирования бизнес-процессов; основные стандарты, технологии 
и нотации моделирования бизнес- процессов; методы анализа и 
моделирования бизнес-процессов; инструментальные системы, 
используемые для описания и анализа бизнес-процессов; основные 
сферы применения моделирования бизнес-процессов 
на уровне умений: проводить обследование деятельности и ИТ-
инфраструктуры предприятий; использовать современные стандарты 
и методики, разрабатывать регламенты деятельности предприятия.- 
собирать необходимый материал о бизнес-процессе; моделировать, 
анализировать и совершенствовать бизнес-процессы с 
использованием изученных стандартов, технологий и нотаций 
моделирования; разрабатывать модели и регламенты бизнес-
процесса; формировать документацию по бизнес-процессу.  
Владеть: Навыками применения наиболее эффективных методов, 
форм, способов, приёмов и средств моделирования бизнес процессов 
- Навыками экономического анализа и самоанализа в контексте 
текущей профессиональной бизнес-деятельности. 

 
1.2. Входной уровень знаний, умений, опыта деятельности, требуемых для 

формирования компетенции 
− , Знать: методы анализа и моделирования бизнес-процессов; методы функционального 

моделирования; программные инструменты моделирования бизнес-процессов; методологию моделирования 
информационных систем; задачи и способы моделирования логистических бизнеспроцессов в области 
закупок, транспортировки, складирования и реализации; - задачи и способы моделирования логистического 
сервиса 

− Уметь: моделировать, анализировать и совершенствовать бизнес-процессы; выбирать 
программные инструменты моделирования для управления бизнесом; моделировать логистическую 
ситуацию, требующую принятия организационно-управленческого решения; - предлагать решения 
оптимизации бизнес-процессов логистической организации; 

− Владеть: методами и инструментальными средствами разработки программ бизнес- процессов и 
информационно- технологической инфраструктуры предприятия: - навыками построения экономико-
математических моделей, позволяющих обосновывать выбор организационно-управленческих решений 
логистических задач. 
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2. СТРУКТУРА ФОС ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Оценка проводится методом сопоставления параметров продемонстрированной 

обучающимся продукта деятельности с заданными эталонами и стандартами по критериям. 
Таблица – 1.1. Объекты оценивания и наименование оценочных средств 

Номер и 
наименовани
е 
разделов/тем 

Формы 
текущего 
контроля 

успеваемос
ти / 

промежуто
чной 

аттестации 

Объекты оценивания Вид занятия 
/ 

Наименован
ие 

оценочных 
средств 

Форма 
проведения 

оценки 
Устная/ 

письменная 

Тема 1. 
Процесс и 
его 
компоненты 
 

Текущий 
контроль 

Определения процесса в формулировке различных школ. 
Компоненты процесса. Детализация процесса. Цели 
процесса. Организация как совокупность процессов. 
Подчинение процессов стратегии. Документирование 
процессов. Цели описания процессов. Идентификация 
процессов. Варианты описания процессов. Детализация 
процесса. Классификация процессов. Владелец процесса. 
Входы и выходы процесса; поставщики и потребители 
процесса. Ресурсное окружение процесса. Границы и 
интерфейсы процесса. Свойства процесса. Мониторинг и 
измерение процессов. Определение метрики процесса. 
Диаграмма метрики процесса. Примеры метрик. Ключевые 
показатели результативности. Метрики и ключевые 
показатели результативности. Точки контроля и измерений. 
Характеристика процессов, находящиеся на разных уровнях 
модели зрелости согласно модели CMMI. Международные и 
российские стандарты по менеджменту качества. Серия 
стандартов ИСО 9000. Требования к современным 
инструментам моделирования бизнес - процессов. Обзор 
основных инструментов моделирования бизнес - процессов и 
их сравнительный анализ. 

ДП – доклад 
с 
презентацие
й, Т – тест  

устная/ 
письменная 

Тема 2. 
Методология 
структурного 
анализа и 
проектирова
ния SADT 
 

Текущий 
контроль 

Структурный анализ и проектирование. Семейство 
методологий IDEF. Стандарт функционального  
моделирования IDEF0. Методология IDEF3. Два метода 
IDEF3:PFD (Process Flow Description) и OSTD (Object State 
Transition Description). 
Методология SADT: история, идея, модель и система; цель, 
точка зрения, субъект; иерархия диаграмм; графическая 
нотацияSADT; топология допустимых связей. 
Этапы процесса моделирования SADT. Функциональная 
модель процесса моделирования SADT. Рецензирование 
диаграмм моделей. Цикл автор-читатель. 
Сбор информации о моделируемом процессе. Источники 
информации. Стратегии извлечения информации из 
источников: чтение документов, наблюдение за 
выполняемыми операциями, анкетирование, использование 
собственных знаний, составление описания. Типы опросов 
для сбора информации о моделируемом процессе. Процесс 
опроса. Проблема деления процесса на подпроцессы. 
Стратегии декомпозиции: по функциям, декомпозиция на 
стабильные подсистемы, стратегия декомпозиции 
пожизненному циклу, декомпозиция по физическому 
процессу. Выбор стратегии декомпозиции. Критерии 
завершения декомпозиции. 
Методология DFD (Data Flow Diagram). Основные 
возможности графического редактора Microsoft Visio для 
моделирования и документирования бизнес-процессов. 
Рабочий интерфейс и функциональные возможности 
программной системы All fusion Process Modeler (BPWin) для 
описания, анализа, документирования и публикации моделей 

Доклад с 
презентацие
й 
коллоквиум 
реферат 
задания 
диспут 
Тест 

Устная 
письменная 
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бизнес-процессов. Свободно распространяемый пакет Ramus. 
Тема 3. 
Методология 
ARIS 
 

Текущий 
контроль 

Методология ARIS, ориентированная на бизнес-процессы. 
Нотация VAD (Value Added Chain-цепочки добавленного 
качества). Нотация PSD (Process Selection Diagram-диаграмма 
выбора процесса). Нотация eEPC (Extended Event Driven 
Process Chain–расширенная нотация описания цепочки 
процесса, управляемого событиями). Нотация FAD 
(Functional location diagram-диаграмма окружения функции). 
Нотация BPMN. Назначение. Основные элементы. 
Элементы рабочего интерфейса программы ARIS Express. 
Разработка моделей в ARIS Express.  

Доклад с 
презентацие
й 
коллоквиум 
реферат 
задания 
диспут 
Тест 

Письменная 
Устная 
 

Тема 4. 
Объектно-
ориентирова
нные модели 
UML и 
SysML 
 

Текущий 
контроль 

Основные понятия объектно-ориентированного 
моделирования. Модель сложной системы. Свойства 
объектов. Модульность, наследование, инкапсуляция. 
Универсальный язык моделирования UML. История языка. 
Свойства и предназначение языка. Алфавит языка. 
Классификация моделей. Концептуальная модель. Use-case 
диаграмма. Примеры построения. Диаграмма классов. 
Правила и примеры построения.  Динамические диаграммы. 
Диаграмма состояний. Диаграмма активностей. Диаграмма 
последовательности. Примеры построения диаграмм. 
Диаграммы физического уровня. Возможности и специфика 
IBM Rational Rose для моделирования бизнес-процессов. 
Свободно распространяемый пакет Star UML или visual 
paradigm for UML. Технологии объектно-ориентированного 
моделирования. 

Доклад с 
презентацие
й 
коллоквиум 
реферат 
задания 
диспут 
Тест 

Устная 
письменная 

Тема 5. 
Элементы 
process-
mining 
 

Текущий 
контроль 

Манифест process-mining. Структура манифеста. Жизненный 
цикл BPM, описывающий различные фазы бизнес-процессов 
и соответствующих информационных процессов. 
Руководящие принципы process-mining. Модель CRISP-DM. 
Основные формы process-mining.  Основные методы и 
алгоритмы process-mining. Alpha-алгоритм. WF-диаграммы. 
Инструментальные средства process-mining. PRO-M, 
Promease. Решение задач анализа бизнес-процессов с 
помощью инструментальных средств. Сети Петри. 
Преобразование сетей Петри в BPMN-диаграмму. 

Доклад с 
презентацие
й 
коллоквиум 
реферат 
задания 
диспут 
Тест 

Устная 
письменная 

Тема 6. 
Инструмента
льные среды 
моделирован
ия бизнес-
процессов 
 

Текущий 
контроль 

Основные возможности системы Business Studio. Состав. 
Архитектура. Спиральная модель проектирования 
информационной системы. Построение дерева целей и 
функций. Система сбалансированных показателей. 
Организационные модели. Построение моделей бизнес-
процессов. Составление отчетов. Разработка технического 
задания на информационную систему. Функционально-
стоимостной анализ. Имитационное моделирование.  
Системы моделирования и автоматизации исполнения 
бизнес-процессов. Обзор системы Bizagi. Характеристика 
Bizagi Modeler. Этапы построения и исследования бизнес-
модели. Характеристика Bizagi Studio. 
Система управления бизнес-процессами и 
административными регламентами RuneWFE. Обзор 
основных сфер применения моделирования бизнес-
процессов. Взаимосвязи между различными сферами через 
моделирование бизнес- процессов. 
Регламентация бизнес-процессов. Оптимизация бизнес-
процессов. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов. 
Проектирование информационных систем на базе 
моделирования бизнес-процессов. Подготовка к внедрению 
информационных систем (корпоративных информационных 
систем). Управление организацией на основе процессов; 
управленческие циклы; основные понятия концепции BPM 
(Business Process Management). Система ELMA. Дизайнер и 
браузер системы. Примеры построения бизнес-моделей. 
Создание экземпляров моделей бизнес-процессов. 

Доклад с 
презентацие
й 
коллоквиум 
реферат 
задания 
диспут 
Тест 

Письменная 
устная 



 

 6 

Контрольная карта. Контроль выполнения бизнес-процессов. 
Анализ возникающих несоответствий. 

Все темы и 
разделы: 

Промежут
очная 
аттестация 

Обобщенные результаты обучения по овладению 
теоретическими знаниями и практическими навыками 

 Т – тест (1-
30) 

Письменная 
 

Итоговый 
контроль по 
дисциплине 

- Вопросы 1. Понятие архитектуры современного 
предприятия. 2. Функциональный и процессный подход 
к управлению предприятием. 3. Функциональная 
модель предприятия. 4. Процессная модель 
предприятия. 5. Понятие бизнес-системы и бизнес-
процесса, классификация бизнес-процессов. 6. 
Формализация бизнес-процесса. 7. Описание состава 
бизнес-процессов предприятия. Параметры и 
окружение бизнеспроцессов. 8. Модель бизнес-
процессов предприятия. Примеры моделей бизнес-
процессов предприятия. 9. Концепция BPM (Business 
Process Management). Жизненный цикл управления 
процессами в BPM. 10. История моделирования бизнес-
процессов. 11. Цели и задачи моделирования бизнес-
процессов. 12. Систематизация подходов к описанию 
бизнес-процессов. Принципы структурного и объектно-
ориентированного анализа. 13. Систематизация 
подходов к описанию бизнес-процессов. 
Концептуальная модель объектного подхода. 

Вопросы к 
ГИА 

Итоговый 
контроль по 
дисциплине 

 

 
3. ПОКАЗАТЕЛИ И КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Оценка знаний, умений, владений выражается в пятибалльной системе. 
Таблица 3.1 – Текущий контроль 

№ 
п/п Виды работ 

Критерии оценивания 
Неудовлетвори 
тельно (2 балла) 

Удовлетворитель
но (3 балла) 

Хорошо 
(4 балла) 

Отлично 
(5 баллов) 

1 Работа на 
лекциях 

Отсутствие 
участия студента 
в работе на 
занятии 

Единичное 
высказывание 

Высказывание 
суждений, активное 
участие в работе на 
занятии 

Высказывание 
неординарных суждений, 
активное участие в работе 
на занятии 

2 

Работа на 
практических 
занятиях, 
решение общих 
практических 
задач 

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 
решение 

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками  

Высказывание 
суждений, активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное решение 
с отдельными 
замечаниями 

Высказывание 
неординарных суждений, 
активное участие в ходе 
решения, правильное 
решение без ошибок 

3 

Работа на 
практических 
занятиях, 
решение 
индивидуальных 
практических 
задач 

Отсутствие 
участия в 
обсуждении, 
решении, 
неправильное 
решение  

Единичное 
высказывание, 
решение с 
ошибками  

Высказывание 
суждений, активное 
участие в ходе 
решения, 
правильное решение 
с отдельными 
замечаниями 

Высказывание 
неординарных суждений, 
активное участие в ходе 
решения, правильное 
решение без ошибок 

 
Критерии оценивания формулируются для каждой компетенции и отражают деятельность 

обучающегося, поддающуюся измерению. 
 

Таблица 3.2 – Обобщенные критерии оценивания освоения компетенции 
Неудовлетворительно 

(2 балла) 
Удовлетворительно 

(3 балла) 
Хорошо 
(4 балла) 

Отлично 
(5 баллов) 
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Компетенция не 
освоена. 

Обучающийся не 
показывает знания, 
входящие в состав 
компетенции, не 
понимает их 
необходимость и/или 
не может их 
применять 

Компетенция освоена. 
Обучающийся показывает 
общие знания, входящие в 
состав компетенции, имеет 
представление об их 
применении, умение 
извлекать и использовать 
основную (важную) 
информацию из 
полученных знаний 

Компетенция 
освоена. 

Обучающийся 
показывает 
полноту 
знаний, 
демонстрирует 
умения и 
навыки 
решения 
типовых задач 

Компетенция освоена. 
Обучающийся показывает глубокие 
знания, демонстрирует умения и 
навыки решения сложных задач, 

умение принимать решения, создавать и 
применять документы, связанные с 
профессиональной деятельностью; 
способен самостоятельно решать 
проблему/задачу на основе изученных 
методов, приемов и технологий.  

 
4. ШКАЛА ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТА 

Таблица 4.1 –. Шкала критериев оценивания компетенций 
Оценка Содержание 

Неудовлетворитель
но (2 балла) 

Демонстрирует непонимание проблемы, не восприятие материала. Работа 
незакончена и/или это плагиат 

Удовлетворительно 
(3 балла) 

Демонстрирует частичное понимание проблемы. Большинство требований, 
предъявляемых, к заданию выполнены. Владение элементами заданного материала. 
В основном выполненный материал понятен и носит целостный характер 

Хорошо 
(4 балла) 

Демонстрирует значительное понимание проблемы обозначенной дисциплиной. 
Все требования, предъявляемые к заданию выполнены. Содержание выполненных 
заданий раскрыто и рассмотрено с разных точек зрения 

Отлично 
(5 баллов) 

Демонстрирует полное понимание проблемы. Все требования, предъявляемые к 
заданию выполнены. Продемонстрировано уверенное владение материалом 
дисциплины. Выполненные задания носят целостных характер, выполнены в 
полном объеме, структурированы, представлены различные точки зрения, 
продемонстрирован творческий подход 

 
Шкалы оценивания и процедуры оценивания результатов обучения по дисциплине 

регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся по программам высшего образования. 

 
5. ПЕРЕЧЕНЬ ЗАДАНИЙ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
5.1. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ: 

Таблица - 5.1 Перечень заданий текущего контроля и их наименование 
Наименование 
оценочных 
средств 

Содержание задания 

Доклад с 
презентацией 

1. Понятие и сущность моделирования. 2. Моделирование как ключевое направление 
управленческой экономики. 3. Цели моделирования. 4. Задачи моделирования. 5. Принципы 
моделирования. 6. Виды моделирования. 7. Сферы применения моделирования. 8. 
Классическая схема моделирования социально – экономических процессов. 9. Значение 
моделирования для планирования макроэкономических процессов в национальной 
экономике. 10. Роль моделирования в прогнозировании развития макроэкономических 
явлений и процессов 

коллоквиум 1. Понятие моделирования развития бизнеса. 2. Моделирование микроэкономических 
процессов в системе общего менеджмента предприятия. 3. Цели моделирования бизнес-
процессов. 4. Задачи моделирования бизнес-процессов. 5. Принципы моделирования бизнес-
процессов. 6. Виды бизнеса. 7. Механизм принятия управленческих решений по 
функциональным областям бизнесдеятельности. 8. Особенности моделирования развития 
бизнеса. 9. Стратегии моделирования развития бизнеса. 10. Практическое применение 
моделирования развития бизнеса. 

реферат 1. Теории меркантилизма. 2. Теория абсолютного преимущества А. Смита. 3. Теория 
сравнительного преимущества Д. Рикардо. 4. Современные теории торговли. 5. Теория 
факторов Хекшера-Олина. 6. ―Парадокс Леонтьева‖. 7. Теория конкурентных преимуществ 
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М. Портера. 8. Современная трактовка влияния факторов производства на структуру бизнеса. 
9. Влияние технического прогресса, цикла жизни товара на структуру бизнеса. 10. Теории 
международной торговли. 

задания 1. Приведите примеры основных и вспомогательных процессов производственного 
предприятия, торговой организации, учебного заведения.(постройте диаграмму) 
2. Составьте примерный список бизнес-процессов крупного машиностроительного 
предприятия, осуществляющего изготовление легковых автомобилей. (постройте диаграмму) 

диспут . Факторы, влияющие на выбор модели ведения бизнеса. 1. Основы выбора модели ведения 
бизнеса. 2. Фактор микросреды бизнеса – производственные мощности. 3. Фактор 
микросреды бизнеса – факторы производства. 4. Фактор микросреды бизнеса – маркетинг. 5. 
Фактор микросреды бизнеса – персонал. 6. Управление микросредой посредством 
инструментов моделирования. 7. Социально-культурный и демографический факторы 
макросреды бизнеса. 8. Технологические, политические и правовые факторы макросреды 
бизнеса. 9. Влияние неконтролируемых факторов на эффективность ведения бизнеса. 10. 
Управление ресурсами на предприятии в условиях международного бизнеса 

Тест Темы тестовых заданий: Тема 1. Процесс и его компоненты 
Тема 2. Методология структурного анализа и проектирования SADT 
Тема 3. Методология ARIS 
Тема 4. Объектно-ориентированные модели UML и SysML 
Тема 5. Элементы process-mining 
Тема 6. Инструментальные среды моделирования бизнес-процессов 

 

5.2 КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
Первая контрольная точка - в форме доклада (письменная). 

Темы докладов: Темы докладов с презентацией  
1. Функциональное управление 
2. Модель процессного подхода 
3. Функциональный и процессный подходы 
4. Управленческие циклы 
5. Бизнес-процесс 
6. BPM. Здание BPM 
7. Жизненный цикл управления процессами в BPM 
8. Процессное управление организацией 
9. Системный подход 
10. Организация как совокупность процессов 
11. Классификация процессов 
12. Входы и выходы процесса 
13. Метрика процесса 
14. Эталонная и референтная модель 
15. Эталонная 13-процессная модель процессов 
16. Принципы моделирования деятельности организации 
17. Методологии объектно-ориентированного подхода 
18. Методологии ориентированные на бизнес-процессы 

Методические рекомендации: 
Обучающийся может подготовить не более пяти докладов с презентацией. Критерии оценки 

одного доклада с презентацией: 5 баллов выставляется обучающемуся, если он перечисляет все 
существенные характеристики обозначенного в вопросе предмета и возможные варианты 
дальнейшего развития решения проблемы, если это возможно; 4 балла, если студент раскрыл только 
часть основных положений вопроса, продемонстрировал неточность в представлениях о предмете 
вопроса; 3 балла, если студент обозначил общую траекторию ответа, но не смог конкретизировать 
основные компоненты; 2 балла, если студент не продемонстрировал знаний основных понятий, 
представлений об изучаемом предмете.  

Методические указания по написанию доклада с презентацией. Требования, предъявляемые 
к докладу с презентацией: 

1. Объем доклад не должен превышать 5-8 страниц. Печать производится через 1,5 
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интервала, размер шрифта 14, с выравниванием по ширине. Левое поле листа 30 мм, правое – 10 мм, 
верхнее – 20 мм, нижнее 20 мм. Текст должен оформляться абзацами с отступом 1,25 см. 

2. Эссе должно восприниматься как единое целое, идея должна быть ясной и понятной. 
3. Необходимо писать коротко и ясно. Эссе не должно содержать ничего лишнего, 

должно включать только ту информацию, которая необходима для раскрытия вашей позиции, идеи. 
4. Доклад должно иметь грамотное композиционное построение, быть логичным, 

четким по структуре. 
5. Каждый абзац доклад должен содержать только одну основную мысль. 
6. Доклад должен показывать, что его автор знает и осмысленно использует 

теоретические понятия, термины, обобщения, мировоззренческие идеи. 
7. Доклад должен содержать убедительную аргументацию заявленной по проблеме 

позиции. 
 

контрольная точка - в форме теста (письменная). 
Тесты  
Примерные варианты тестов: 
1. Процесс моделирования включает как элемент: 
а) Исследователя; 
б) Экономиста; 
в) Технолога; 
г) Объект исследования; 
д) Программу. 
2. Выделите этапы моделирования: 
а) Получение знаний об объекте; 
б) Согласование модели с экономистами; 
в) Проведение модельных экспериментов; 
г) Перенос знаний с модели на оригинал; 
д) Практическая проверка получаемых с помощью моделей знаний и их 
использование; 
е) Согласование этапов построения объекта; 
ж) Составление эксплуатационной сметы. 
3. Бизнес-процесс это: 
а) Это совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на 
создание определенного продукта или услуги для потребителей; 
б) Процесс, имеющий цель; 
в) Экономическая деятельность; 
г) Технологический процесс. 
4. Виды бизнес-процессов: 
а) Управляющие; 
б) Операционные; 
в) Поддерживающие; 
г) Ликвидационные; 
д) Экономические. 
5. Декомпозиция бизнес-процесса это: 
а) Представление модели AS IS и TO BE; 
б) Представление в виде нескольких подпроцессов; 
в) Переход к другой методологии моделирования. 
6. Моделирование бизнес-процессов это: 
а) Разработка модели технологического процесса предприятия; 
б) Формирование модели организации, включающей описание деловых объектов и 
указание связей между ними. 
7. IDEF0 – это методология описывающая: 
а) Функциональную структуру бизнес-процесса; 
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б) Процессный подход к моделированию бизнес-процессов; 
в) Бизнес-процесс на основе типизации моделей. 
8. Выделить технологии моделирования, базирующиеся на языке UML: 
а) IDEF0; 
б) DFD; 
в) IDEF3; 
г) Rational Rouse; 
д) BPMN; 
е) ARIS. 
9. Выделить два основных принципа, на которых базируется методология ARIS: 
а) Декомпозиция модели; 
б) Типизация модели; 
в) Принцип структуризации бизнес-системы; 
г) Использование понятия жизненного цикла; 
д) Процессный подход к моделированию. 
10. Выделите типы диаграмм языка UML: 
а) Диаграмма вариантов использования; 
б) Диаграмма потоков данных; 
в) Диаграмма организационной структуры; 
г) Диаграмма последовательности; 
д) Диаграмма классов; 
е) Диаграмма деятельности. 
11. Бизнес-процесс – это: 
а) Одна или несколько связанных процедур или операций (функций), которые 
совместно реализуют некую бизнес-задачу или политическую цель предприятия. 
б) Процесс управления предприятием. 
в) Операции, процедурные правила, и ассоциированные контрольные данные, 
используемые для управления потоком работ. 
г) Это совокупность специализированных отделов и деятельность по реализации 
процессов 
12. Использование каких диаграмм предполагают DFD-технологии? 
а) «сущность – процесс»; 
б) «связь - процесс» 
в) «связь - условие» 
г) «сущность – связь 
13. Сопутствующие бизнес-процессы — это: 
а) процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, 
являющиеся целевыми объектами создания предприятия и обеспечивающие 
получение дохода. 
б) процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих 
процессов и ориентированные на поддержку их специфических черт. 
в) процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих 
процессов и ориентированные на поддержку их универсальных черт. 
г) процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, 
являющиеся результатами сопутствующей основному производству 
производственной деятельности предприятия и также обеспечивающие получение 
дохода 
14. Вспомогательные бизнес-процессы — это: 
а) процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих 
процессов и ориентированные на поддержку их специфических черт. 
б) процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, 
являющиеся результатами сопутствующей основному производству 
производственной деятельности предприятия и также обеспечивающие получение 
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дохода. 
в) процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих 
процессов и ориентированные на поддержку их универсальных черт. 
г) процессы, ориентированные на производство товара или оказание услуги, 
являющиеся целевыми объектами создания предприятия и обеспечивающие 
получение дохода. 
15. Связанная совокупность функций, в ходе выполнения которой потребляются 
определенные ресурсы, и создается продукт (вещественный или нематериальный 
результат человеческого труда: предмет, услуга, научное открытие, идея), 
представляющий ценность для потребителя — это: 
а) архитектура предприятия; 
б) бизнес-процесс; 
в) бизнес-функция; 
г) бизнес-операция 
16. Основной задачей реинжиниринга бизнес-процесса является: 
а) информационная поддержка анализа, описания и моделирования бизнеспроцессов 
б) осуществление декомпозиции управляющих процессов 
в) эффективное управление и мониторинг бизнес-процессов 
г) реорганизация трудовых процессов 
17. Совокупность мероприятий по комплексному совершенствованию системы 
управления, технологий деятельности и взаимодействий (как внутренних, так и 
внешних), ориентированных на стратегию развития предприятия — это: 
а) модернизация бизнес-процесса 
б) реорганизация бизнес-процесса 
в) реализация бизнес-процесса 
г) детализация бизнес-процесса 
18. Если представить бизнес-процесс как совокупность взаимосвязанных функций, 
то между функциями бизнес-процесса протекают: 
а) информационные, материальные и финансовые потоки 
б) финансовые и информационные потоки 
в) финансовые и материальные потоки 
г) информационные и материальные потоки 
 
1. Тестовый вопрос 1: Что является основой совместной предпринимательской деятельности? 
-бизнес-план 
-бухгалтерский баланс 
- объединение усилий и ресурсов 
2. Тестовый вопрос 2: В состав операционного бюджета предприятия входит: 
-инвестиционный бюджет 
- бюджет прямых затрат на оплату труда 
-бюджет потока денежных средств 
3. Тестовый вопрос 3: Укажите основную цель функционирования предприятия в условиях рынка: 
-получение прибыли и ее максимизация 
-повышение заработной платы работников; 
-выход на мировой рынок 
-максимальное удовлетворение общественных потребностей 
-совершенствование производственной структуры предприятия 
-внедрение новой техники и технологии 
4. Тестовый вопрос 4: Выделите организационно-правовые формы предприятий: 
-хозяйственные общества 
-хозяйственные товарищества 
-производственные кооперативы 
-унитарные предприятия 
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-совместные предприятия 
-малые предприятия 
5. Тестовый вопрос 5: Что относится к внешней среде предприятия? 
-центральные и местные органы власти 
-поставщики ресурсов производства и потребители продукции 
-текучесть кадров 
-организационная структура предприятия 
6. Тестовый вопрос 6: Предприятия по формам собственности классифицируются на: 
-частные 
-государственные 
-муниципальные 
-индивидуальные 
-малые 
-коллективные 
7. Тестовый вопрос 7: Укажите виды предпринимательства по их назначению: 
-производственное 
-коммерческое 
-финансовое 
-консультативное 
-торговое 
-инновационное 
-инвестиционное 
8. Тестовый вопрос 8: Списочная численность работников предприятия — это: 
а) численность работников списочного состава на определенную дату с учетом прибывших и 
выбывших за этот день работников; 
б) численность работников списочного состава, явившихся на работу; 
в) отношение численности работников списочного состава за каждый календарный день месяца 
(включая праздничные и выходные дни) к числу календарных дней месяца. 
9. Тестовый вопрос 9: Рост производительности труда ведет к … 
а) высвобождению персонала предприятия; 
б) повышению эффективности производства; 
в) повышению стоимости рабочей силы; 
г) увеличению заработной платы сотрудников. 
10. Тестовый вопрос 10: Отношение выручки к средней стоимости основных средств 
характеризует показатель: 
а) фондоемкости; 
б) фондовооруженности; 
в) фондоотдачи 

 
Инструкция по выполнению. Выбрать один правильный ответ  
 Критерии оценивания: • 5 баллов выставляется, если обучающийся ответил правильно на 100-85% 
заданий теста; • 4 балла выставляется, если обучающийся ответил на 84-69 % заданий; • 3 балла 
выставляется, если обучающийся ответил на 68-50% заданий; 2 балла выставляется, если 
обучающийся ответил менее, чем на 50 % заданий. 
 

Контрольная точка в форме диспута (устная). 
1. Проблемы и перспективы моделирования социально-экономических 

процессов. 
2. Особенности современного этапа развития бизнеса. 
3. Международный бизнес как форма инициативной деятельности. 
4. Функции управления и моделирование бизнес-процессов 
5. Значение ресурсного потенциала в современном бизнесе. 
6. Организационно-правовые основы ведения международного и 
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национального бизнеса. 
7. Влияние социально-культурного фактора на моделирование бизнеса. 
8. Корпоративная стратегия и моделирование бизнес-деятельности. 
9. Основные теории ведения бизнеса и их эволюция в условиях 

посткризисной экономики. 
10. Особенности современных стратегий ТНК. 
11. Проблемы регулирования транснационального бизнеса. 
12. Транснациональные корпорации: их классификация и масштабы 

деятельности в современном мировом хозяйстве. 
13. Глобальные ТНК в мировой экономике. 
14. ТНК и их влияние на развитие сферы услуг. 
15. Сравнительный анализ крупнейших международных торговых сетей. 
16. Инвестиционный потенциал международных торговых сетей. 
17. Основные направления экспансии международных торговых сетей. 
18. Деятельность международных торговых сетей на постсоветском 

пространстве. 
19. Современные тенденции виртуализации предприятий и фирм. 
20. Формы расчѐтов в международном и национальном бизнесе. 
21. Электронная коммерция и ее виды. 
22. Перспективы развития малого предпринимательства в России. 
23. Малое и среднее предпринимательство в условиях ведения эффективного 

бизнеса. 
24. Зарубежный опыт организации малого предпринимательства. 
25. Международные стратегические альянсы и глобальная конкуренция. 
26. Мотивы создания международных стратегических альянсов. 
27. Зарубежные инвестиции в экономике. 
28. Инвестиционная политика РФ на современном этапе. 
29. Управление ресурсами в условиях ограниченности ресурсной базы. 
30. Государственное регулирование ведения бизнеса – региональный и 

международный аспект. 
 

Критерии оценивания:  
Представление точки зрения. Оценивается чёткость речи, использование заметок, 

убедительность предложений, а также владение собой: непринуждённость, установление 
зрительного контакта с аудиторией, уважительное отношение к оппонентам. 

Стратегия выступления. Оценивается организация речи и риторика: тщательность и 
целенаправленность аргументации, использование времени, убедительные формулировки. 

Содержание. Оценивается качество доказательств и эффективность опровержений. 
Например, логическая и фактическая обоснованность аргументов, защита от контраргументов. 

Командная работа. Оценивается сплочённость команды, их поведение: хорошая ли работа 
вместе, проявление уважения к оппонентам. 

Обмен мнениями. Оценивается, предлагали ли участники конструктивные советы 
оппонентам, с какой вежливостью они делились отзывами. 

Глубина поставленных и рассмотренных вопросов. Также важно оценить, насколько 
верными были ответы и качество этих ответов. 

Активность и глубина подготовки отдельных подгрупп, участников и занятия в целом. 
 

Контрольная точка в форме коллоквиума (устная). 
Вопросы для коллоквиума  

Тема 1. Процессный подход: концепция внедрения в организации 
1. Знакомство со средой моделирования ARIS. 
2. Построение организационной структуры предприятия и функциональной 

модели 
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Тема 2. Принципы процессного подхода 
1. Общая структура и состав бизнес-процессов проектирования нового изделия 
2. Коммерческие цели разработки изделия и факторы успеха 
Тема 3. Сквозные процессы в организации 
1. Оптимизация бизнес-процессов проектирования и подготовки производства на 

этапе 
планирования этих бизнес-процессов 
2. Матрица структуры разработки 
3. Диаграммы Ганта 
Тема 4. Разработка системы процессов организации 
1. Процессы отработки изделия на технологичность, направленные на 

минимизацию 
стоимости изготовления изделия 
2. Оценка стоимости изготовления 
3. Уменьшение стоимости сборки 
Тема 5. Описание бизнес-процессов организации 
1. Виды моделей и режимы работы системы 
2. Создание моделей документов 
Тема 6. Методика построения системы процессов организации 
1. Факторы, влияющие на методологию построения автоматизированной системы 
технологической подготовки производства (АСТПП) 
2. Глобальные факторы, учитываемые при создании АСТПП 
Тема 7. Управление бизнес-процессами 
1. Понятие языка UML 
2. Диаграммы прецедентов 
3. Диаграммы классов 
4. Диаграммы состояний 
Тема 8. Регламентация бизнес-процессов организации 
1. Единое информационное пространство ттехнологической подготовки 

производства (ЕИТПП) 
2. ЕИТПП Продукт 
3. ЕИТПП Процесс 
Тема 9. Модели процессов на операционном уровне 

1. Принцип перехода от моделей бизнес-процессов к моделям потоков производственных 
заданий 

Методические рекомендации: 
Обучающийся может подготовить не более двух ответов на вопросы к коллоквиуму. Критерии 
оценивания одного ответа: 5 баллов выставляется обучающемуся, если он перечисляет все 
существенные характеристики обозначенного в вопросе предмета и возможные варианты 
дальнейшего развития решения проблемы, если это возможно; 4 балла, если студент раскрыл только 
часть основных положений вопроса, продемонстрировал неточность в представлениях о предмете 
вопроса; 3 балла, если студент обозначил общую траекторию ответа, но не смог конкретизировать 
основные компоненты; 2 балла, если студент не продемонстрировал знаний основных понятий, 
представлений об изучаемом предмете 
 

Контрольная точка - в форме заданий (письменная). 
Примерные практические работы 
Тема 1: Разработка организационной структуры предприятия. 
Цель работы: Разработать организационную структуру предприятия. 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
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4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 

дерево? 
Тема 2: Построение бизнес-процесса «Планирование закупок и размещение заказов 

поставщикам». 
Цель работы: Построить модель бизнес-процесса «Планирование закупок и размещение 
заказов поставщикам». 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
Тема 3: Построение бизнес-процесса «Продажи». 
Цель работы. Построить модель бизнес-процесса «Продажи» 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
Тема 4: Построение бизнес-процесса «Взаиморасчеты с клиентами». 
Цель работы. Построить модель бизнес-процесса «Взаиморасчеты с клиентами». 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
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Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
Тема 5: Построение бизнес-процесса «Взаиморасчеты с поставщиками». 
Цель работы. Построить модель бизнес-процесса «Взаиморасчеты с поставщиками». 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
Тема 6: Разработка стратегии деятельности предприятия. 
Цель работы. Построить модель стратегии деятельности предприятия. 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
Тема 7: Знакомство со средой моделирования Aris Expess. Построение организационной 
структуры предприятия и функциональной модели. 
Цель работы. Изучить среду моделирования Aris Expess. 
Задания: 
1. Ознакомьтесь с теоретической частью данного практикума и заданием. 
2. Проанализируйте исходные данные. 
3. Постройте модели оргструктуры и дерева функций. 
4. Продемонстрируйте созданную модель преподавателю 
5. Оформите отчет. 
6. Подготовьте ответы на контрольные вопросы. 
Контрольные вопросы: 
1. Что понимается под детализацией (декомпозицией)? 
2. Какую информацию позволяет описать модель оргструктуры? 
3. Какую информацию позволяет описать модель «дерево функций»? 
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4. С какой целью проводится анализ организационной структуры предприятия? 
5. В соответствии с различными критериями функции объединяются в функциональное 
дерево? 
 
1. Приведите примеры основных и вспомогательных процессов 
производственного предприятия, торговой организации, учебного 
заведения.(постройте диаграмму) 
2. Составьте примерный список бизнес-процессов крупного 
машиностроительного предприятия, осуществляющего изготовление легковых 
автомобилей. (постройте диаграмму) 
3. Сформируйте перечень основных и вспомогательных процессов для 
кондитерской фабрики (постройте диаграмму) 
4. Сформируйте перечень основных и вспомогательных процессов 
для страховой компании (постройте диаграмму). 
5. Сформируйте перечень основных и вспомогательных процессов 
для рекламного агентства (постройте диаграмму) 
6. Сформируйте перечень основных и вспомогательных процессов для 
ВУЗа (постройте диаграмму). 
7. Сформируйте перечень основных и вспомогательных процессов для 
транспортной компании (постройте диаграмму) 
8. Выполните описание бизнес-процесса «Выдача кредита» с помощью 
методологии IDEF0. 
9. Выполните описание бизнес-процесса «Поступление в ВУЗ» с помощью 
методологии IDEF0. 
10. Выполните описание бизнес-процесса «Страхование автомобиля» 
с помощью методологии IDEF0 
11. Выполните описание бизнес-процесса «Прием автомобиля на СТО» 
с помощью методологии IDEF0. 
 

Критерии оценивания. «отлично» – студент правильно выполнил задание. Показал отличные 
владения навыками применения полученных знаний и умений при решении задач в рамках 
усвоенного учебного материала. Ответил на все дополнительные вопросы; «хорошо» – студент 
выполнил задание с небольшими неточностями. Показал хорошие владения навыками применения 
полученных знаний и умений при решении задач в рамках усвоенного учебного материала. Ответил 
на большинство дополнительных вопросов; «удовлетворительно» – студент выполнил задание с 
существенными неточностями. Показал удовлетворительное владение навыками применения 
полученных знаний и умений при решении задач в рамках усвоенного учебного материала. При 
ответах на дополнительные вопросы было допущено много неточностей; «неудовлетворительно» – 
при выполнении задания студент продемонстрировал недостаточный уровень владения умениями 
и навыками при решении задач в рамках усвоенного учебного материала. При ответах на 
дополнительные вопросы было допущено множество неточностей 
 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА РЕФЕРАТОВ 
Примерный список тем рефератов: 

1. Зрелость компании в области процессного управления 
2. Структурная схема процесса 
3. Обоснование эффективности процессного подхода 
4. Проект внедрения процессного подхода 
5. Распределение вероятностей 
6. Автоматизация процессного управления 
7. Организация как система 
8. Сквозные процессы. Критерии выделения сквозных процессов 
9. Подходы к управлению сквозными процессами 
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10. Определение системы процессов организации 
11. Цели разработки системы процессов организации 
12. Различные подходы к построению системы процессов организации 
13. Методика построения системы процессов организации на основе анализа 
цепочек создания ценности 
14. Разработка модели процессов на верхнем уровне 
15. Определение процессов подразделений 
16. Согласование границ процессов 
17. Цели описания бизнес-процессов организации 
18. Объектная модель организации 
19. Архитектура типовой среды моделирования процессов 
20. Структурные модели процессов организации 
21. Нотации типа Work Flow 
22. Простая блок-схема 
23. Нотация ARIS eEPC 
24. Нотация BPMN 
25. Нотация «Процедура» среды моделирования Business Studio 
26. Культура регламентации в российских компаниях 
27. Минусы регламентации бизнес-процессов 
28. Плюсы регламентации бизнес-процессов 
29. Процессы управления 
30. Объекты управления в рамках процесса 

31. Разработка показателей для управления процессом 
Методические рекомендации по написанию реферата, требования к оформлению 
Реферат (от лат. refero – сообщаю) – краткое изложение в письменном виде научно-

исследовательской работы студента, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит 
различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее. Содержание реферата должно быть 
логичным, а изложение материала должно носить проблемно-тематический характер. 

Каждая работа, носящая реферативный характер, должна быть оформлена в соответствии с 
Государственным Образовательным Стандартом (ГОСТ). 

Структура работы:  
- титульный лист;  
- оглавление;  
- введение (указывается актуальность, цель, задачи);  
- не менее 3х глав;  
- выводы (личное мнение);  
- приложения (если есть);  
- список используемой литературы.  
Каждый новый раздел начинается с новой страницы. 
Во введении обязательно должны быть указаны следующие параметры: тема реферата; 

предмет и объект исследования; цель; задачи; актуальность; методы исследования. 
В основной части формулируются ключевые понятия и положения, вытекающие из анализа 

теоретических источников (точек зрения, моделей, концепций), документальных источников и 
материалов практики, экспертных оценок по вопросам исследуемой проблемы, а также результатов 
эмпирических исследований. Реферат носит исследовательский характер, содержит результаты 
творческого поиска автора. 

В заключении (1-2 страницы) подводятся главные итоги авторского исследования в 
соответствии с целью и задачами реферата делаются выводы или даются практические 
рекомендации по разрешению исследуемой проблемы. 

Требования к оформлению работы:  
- объём 15-20 страниц;  
- поля – по 2 см сверху и снизу, 3 см – слева, 1,5 см – справа;  
- выравнивание текста по ширине;  
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- номера страниц – внизу страницы, справа; номер на первой странице не указывается;  
- шрифт – «Times New Roman»;  
- основной текст – 14 кегль, междустрочный интервал – 1,5 (основной текст, между 

абзацами);  
- абзацный отступ – 1,25;  
- расстановка переносов не применяется;  
- все лишние пробелы убираются, между словами должен быть только один пробел; 

знаки препинания (за исключением тире) ставятся сразу же за предваряющим его словом без 
пробела;  

- ссылки – затекстовые (вынесенные за текст реферата и оформленные как список 
использованной литературы в алфавитном порядке), использование автоматических постраничных 
ссылок не допускается;  

- не менее 5 источников;  
- ссылки оформляются в соответствии с ГОСТ Р 7.0.100-2018 (приложение 2);  
- для связи с текстом порядковый номер библиографической записи из списка 

литературы указывают в отсылке, которую приводят в квадратных скобках в строку с текстом. Если 
ссылку приводят на конкретный фрагмент текста, в отсылке указывают порядковый номер и 
страницы, на которых помещен объект ссылки. Сведения разделяют запятой. Если отсылка 
содержит сведения о нескольких затекстовых ссылках, группы сведений разделяют знаком точка с 
запятой.  

Критерии оценки реферата. При оценке реферата преподаватель руководствуется 
следующими критериями: – соответствие содержания текста выбранной теме; – наличие четкой и 
логичной структуры; – качество аналитической работы, проделанной при написании реферата; 12 – 
использование адекватных выбранной теме литературных источников; – самостоятельность, 
невторичность текста; – обоснованность сделанных автором реферата выводов, соответствие их 
поставленной цели; – отсутствие орфографических, пунктуационных, стилистических, а также 
фактических ошибок; – соответствие оформления работы предъявляемым требованиям; – сдачи 
реферата в установленный срок 

 
5.3 ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 
в процессе освоения образовательной программы 8 семестр 

Итоговый тест (с ответами) для проверки сформированности компетенций 
ПК-2 Способен моделировать бизнес- процессы организации и проводить их реинжиниринг 
ПК 2.2 Выполняет классификацию процессов и объектов окружения бизнес- процесса   
1. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Вспомогательные бизнес-процессы - это: a) 
процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих процессов и 
ориентированные на поддержку их специфических черт. b) процессы, ориентированные на 
производство товара или оказание услуги, являющиеся результатами сопутствующей основному 
производству производственной деятельности предприятия и также обеспечивающие получение 
дохода. c) процессы, предназначенные для жизнеобеспечения основных и сопутствующих 
процессов и ориентированные на поддержку их универсальных черт. d) процессы, ориентированные 
на производство товара или оказание услуги, являющиеся целевыми объектами создания 
предприятия и обеспечивающие получение дохода 

Правильный ответ а 
2. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Совокупность мероприятий по 

комплексному совершенствованию системы управления, технологий деятельности и 
взаимодействий (как внутренних, так и внешних), ориентированных на стратегию развития 
предприятия - это: a) модернизация бизнес-процесса b) реорганизация бизнес процесса c) 
реализация бизнес-процесса d) детализация бизнес-процесса 

Правильный ответ б 
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3. Прочитайте текст и выберите правильный ответ. Какой тип моделирования позволяет 
определить, какие внешние сущности взаимодействуют с бизнес-процессом: a) контекстное b) 
процессное c) объектно-ориентированное d) все вышеперечисленное 

Правильный ответ а 
4. Установите соответствие А) Прямое (организационное) подчинение Б) Функциональное 

(проектное или процессное) подчинение 1. – это непосредственное подчинение одного субъекта 
(сотрудника или подразделения) ближайшему другому субъекту (руководителю). При таком 
подчинении руководитель имеет право отдавать распоряжения подчиненному ему субъекту и 
требовать исполнения этих распоряжений по функциональным (выполнение служебных 
обязанностей) и административным вопросам. 2. – это подчинение одного субъекта (сотрудника или 
подразделения) другому субъекту в пределах реализации определенных функций. При таком 
подчинении руководитель имеет право отдавать распоряжения подчиненному ему субъекту только 
по функциональным вопросам деятельности подчиненного субъекта.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
5. Установите соответствие А) Адаптируемость бизнес-процесса Б) Бизнес-процесс 

подразделения 1. — характеристика гибкости бизнес-процесса, т.е. способности соответствовать 
будущим изменениям потребительских требований или удовлетворять особые текущие 
потребности некоторых из них. 2. — бизнес-процесс, целиком выполняющийся в рамках одного 
структурного подразделения компании.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
6. Установите соответствие. А) Референтная модель бизнес-процесса Б) Цепочка создания 

ценности В) Эффективность бизнес-процесса 1. — модель эффективного бизнес-процесса, 
созданная для предприятия конкретной отрасли, внедренная на практике и предназначенная для 
использования при разработке/реорганизации бизнес-процессов на других предприятиях. 2. — 
организованный и взаимосвязанный набор бизнес-процессов, создающий ценность для клиентов. 3. 
— способность бизнес-процесса обеспечивать заданную результативность при минимальном 
расходовании ресурсов и отсутствии непроизводительных трат и потерь.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б, 3-В 
7. Установите соответствие. А) Реинжиниринг организации Б) Реструктуризация 

(реорганизация) бизнес-процессов 1. — кардинальные изменения в существующих бизнес-
процессах, оргструктурах, корпоративной культуре предприятия с целью достижения 
превосходства над конкурентом. 2. — целенаправленное изменение бизнес-процессов: изменение 
состава и последовательности работ/операций бизнес-процессов, перераспределение 
ответственности за их исполнение, пересмотр системы принятия решений, информационного 
обеспечения и обеспечения ресурсами.  

.Правильный ответ 1-А, 2-Б 
8. Установите соответствие. А) Регламент бизнес-процесса Б) Результативность бизнес-

процесса 1. — организационно-управленческий документ, определяющий порядок и способ 
выполнения бизнес-процесса, ответственность владельца и исполнителей бизнес-процесса, 
процедуры управления и совершенствования бизнес-процесса. 2. — соответствие результатов 
бизнес-процесса нуждам и ожиданиям клиентов.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
9. Закончите фразу. Ответ следует записать с маленькой буквы, в именительном 

падеже. Впишите вместо пробела правильный ответ ____________________ — способность бизнес-
процесса обеспечивать заданную результативность при минимальном расходовании ресурсов и 
отсутствии непроизводительных трат и потерь.  

Правильный ответ Эффективность бизнес-процесса 
1

0
.
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Правильный ответ Адекватность 
 
ПК 2.3 Оценивает ресурсы, необходимые для усовершенствования бизнес-процессов или 

проведения их реинжиниринга 
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11. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Что такое "процессный шаблон": a) 
стандартный набор шагов, используемый в процессе b) набор бизнес-правил, определяющих 
порядок выполнения задач в процессе c) набор графических элементов, используемых при создании 
моделей процессов d) общий шаблон для описания типовых бизнес-процессов 

Правильный ответ d 
12. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Какой тип моделирования позволяет 

определить, какие данные используются в процессе: a) функциональное b) объектно-
ориентированное c) моделирование данных d) все вышеперечисленное 

Правильный ответ с 
13. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Что такое "моделирование данных": 

a) процесс создания модели, отображающей связи между элементами процесса b) процесс создания 
модели, определяющей бизнес-правила и связи между элементами процесса c) процесс создания 
модели, определяющей порядок выполнения задач в процессе d) процесс создания модели, 
определяющей структуру и хранение данных, используемых в процессе 

Правильный ответ d 
14. Установите соответствие А) Имитационная (динамическая) модель бизнес-процесса Б) 

Имитационное (динамическое) моделирование бизнес-процессов 1. — модель бизнес-процесса, 
позволяющая оценивать параметры выполнения бизнес-процесса в различных сценариях, 
определяемых различными значениями и комбинациями входов и логических правил выполнения 
бизнес-процесса. 2. — разработка информационных моделей бизнес-процессов с помощью 
программных средств для имитации выполнения бизнес-процессов во времени.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
15. Установите соответствие А) Внешний клиент (потребитель) бизнес-процесса Б) 

Внутренний клиент (потребитель) бизнес В) Вторичный клиент (потребитель) бизнес-процесса 1. - 
организация-клиент, подразделение или должностное лицо другой организации, получающее 
выходы (результаты) бизнес-процесса компании. 2. – процесса - другой бизнес-процесс компании, 
подразделение или должностное лицо, получающее выходы (результаты) рассматриваемого бизнес-
процесса. 3. — клиент, получающий или использующий вторичные (побочные) выходы бизнес-
процесса.  

Правильный ответ: 1-А, 2-Б, 3-В 
16. Установите соответствие. А) Межфункциональный (сквозной) бизнес-процесс Б) 

Непрерывное совершенствование бизнес-процессов 1. — бизнес-процесс, в котором участвует 
несколько структурных подразделений компании. 2. — постоянное, «плавное» и пошаговое 
улучшение бизнес-процессов.  

Правильный ответ: 1-А, 2-Б 
17. Установите соответствие. А) Бенчмаркинг Б) Бизнес-инжиниринг В) Бизнес-

моделирование 1. — использование чужого опыта и передовых достижений лучших компаний 
(подразделений собственной компании, отдельных специалистов) для повышения эффективности 
работы и улучшения бизнес-процессов. 2. — технологии проектирования/описания бизнеса 
организации в соответствии с ее целями, использующие пошаговые процедуры и специальную 
систему обозначений (язык). Эти методы предусматривают новый способ мышления — взгляд на 
построение/описание компании как на инженерную деятельность. 3. — создание организационных 
моделей с целью изучения и улучшения деятельности компании.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б, 3-В 
18. Установите соответствие:: Система всеобщего контроля качества TQC (Total Quality 

Control) была разработана в конце 40-х и начале 50-х гг. XX в. в двух вариантах - американском и 
японском. Установите соответствие А) Американский вариант был разработан Б) Японский вариант 
был разработан 1. Армандом Фейгенбаумом, одноименная книга которого до сих пор пользуется 
популярностью у специалистов в области качества и управления бизнес-процессами. 2. 
специалистами (Каору Ишикава, Гэнити Тагути и др.) под влиянием Эдвардса Деминга и Джозефа 
Джурана. Со временем данный вариант TQC трансформировался в систему управления качеством 
в масштабах предприятия CWQC (Company Wide Quality Control) и стал одной из составляющих 
системы кайдзен.  
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Правильный ответ 1-А, 2-Б 
19. Закончите фразу. Ответ следует записать с маленькой буквы, в именительном 

падеже: Важной задачей анализа и моделирования бизнес-процессов является _________ процессов 
и выявление узких мест 

П
р
а
в
и
л
ь
н
ы
й
 
о
т
в
е
т
:
анализ 

20. Закончите фразу. Ответ следует записать с маленькой буквы, в именительном 
падеже. … Целью анализа и моделирования бизнес-процессов является _________ эффективности 
и эффективности работы организации 

П
р
а
в
и
л
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ы
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о
т
в
е
т
повышение 

 
ПК-4.3 проводит моделирование, анализ и совершенствование бизнес-процессов и 

информационно-технологической инфраструктуры предприятия в интересах достижения его 
стратегических целей с использованием современных методов и программного инструментария 

21. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Что такое "логическая модель бизнес-
процесса": a) модель, описывающая работу отдельных функциональных блоков компании b) 
модель, отображающая последовательность выполнения действий и принятия решений в процессе 
c) модель, определяющая порядок выполнения задач в процессе d) модель, определяющая бизнес-
правила и связи между элементами процесса 

П
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22. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Какой тип моделирования позволяет 
определить бизнес-правила и связи между элементами процесса a) функциональное b) объектно-
ориентированное c) логическое d) все вышеперечисленное 

Правильный ответ: с 
23. Прочитайте текст и выберите правильный ответ Что такое "карта процесса": a) 

диаграмма, отображающая структуру компании и ее подразделений b) диаграмма, отображающая 
последовательность выполнения действий и принятия решений в процессе c) диаграмма, 
отображающая связи между различными бизнес-процессами d) диаграмма, отображающая 
детализированную информацию о процессе, включая бизнес-правила, технологии и инструменты 

Правильный ответ d 
24. Установите соответствие А) Моделирование сверху-вниз Б) Моделирование снизу-

вверх 1. — формирование набора моделей (иерархии моделей) бизнес-процесса от укрупненных 
моделей к детальным моделям путем декомпозиции (детализации). 2. — формирование набора 
моделей (иерархии моделей) бизнес-процесса от детальных моделей к укрупненным моделям путем 
агрегирования (обобщения  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
25. Установите соответствие А) Выходы бизнес-процесса Б) Клиент (потребитель) бизнес-

процесса В) Определенность бизнес-процесса Г) Первичный клиент (потребитель) бизнес-процесса 
1. — объекты (материальные, информационные), являющиеся результатом выполнения бизнес-
процесса, потребляемые другими бизнес-процессами или внешними по отношению к компании 
клиентами. 2. — субъект, получающий и использующий выходы (результаты) бизнес-процесса. 3. 
— степень, с которой реальный бизнес-процесс соответствует своему документальному описанию. 
4. — клиент, получающий или использующий первичные (основные) выходы бизнеспроцесса.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б, 3-В, 4-Г 
26. Установите соответствие. В рамках технологии совершенствования статистические 

методы используются для сбора и обработки статистических данных о значениях параметров 
бизнес-процессов. Среди них можно выделить ряд методов, которые применяются для выявления 
проблем. В частности, к ним относятся: А) метод регистрации отклонений Б) метод выявления 
причин отклонений В) метод выявления причин вариабельности  

1. Метод направлен на накопление и визуальное представление статистических данных о 
значениях параметров объекта и об отклонениях значений параметров, в том числе в разрезе 
нескольких факторов (основные инструменты метода - контрольные листки и контрольные карты); 
2. Метод направлен на выявление факторов, наиболее часто являющихся причинами отклонений 
параметров объекта от запланированных или желаемых (основной инструмент - диаграмма Парето); 
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3. Метод направлен на изучение формы кривой, построенной по временному ряду значений 
некоторого параметра в соответствии с определенными правилами, с целью выявления особых 
причин вариабельности бизнес-процессов и контроля за величиной такой вариабельности (основной 
инструмент - контрольные карты различного типа).  

Правильный ответ: 1-А, 2-Б, 3-В 
27. Установите соответствие. А) Нотация моделирования Б) Методология моделирования 

1. — совокупность графических элементов, которые используются для разработки графических 
моделей деятельности компании. 2. — совокупность графических элементов (совокупность 
нотаций) и правила их использования применяемых для моделирования деятельности компании.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
28. Установите соответствие А) Оптимизация бизнес-процессов Б) Организационный 

разрыв бизнес-процесса 1. — улучшение бизнес-процессов с целью повышения его эффективности. 
2. — место в бизнес-процессе, где происходит смена ответственности за выполнение его операций.  

Правильный ответ 1-А, 2-Б 
29. Закончите фразу. Ответ следует записать с маленькой буквы, в именительном 

падеже: Впишите вместо пробела правильный ответ Современные системы обладают усложненным 
и расширенным комплексом бизнеспроцессов: растут взаимосвязанные между собой структурные 
и информационные сложности. Система – это совокупность связанных между собой и с внешней 
средой элементов и частей, функционирование которых направлено на получение конкретного 
результата. Системный анализ используется в процессе планирования и управления системой, при 
выработке и принятии управленческих решений, для понимания функционирования как системы в 
целом, так и ее элементов.___________________ – это комплексный метод исследования сложных 
многоуровневых систем, а также объектов или процессов, основной задачей которого является 
выявление структурных связей между составляющими их элементами, поиск закономерностей в 
поведении, как самой системы, так и отдельно взятых её объектов.  

Правильный ответ Системный анализ 
30. Закончите фразу. Ответ следует записать с маленькой буквы, в именительном 

падеже.: Впишите вместо пробела правильный ответ _____________ – документ, устанавливающий 
количественный и качественный состав подразделений предприятия и схематически отражающий 
порядок их взаимодействия между собой.  

Правильный ответ: Организационная структура 
 
Инструкция по выполнению. При ответе на вопросы: 
Выбрать один правильный ответ. Дополнить фразу, сопоставить, установить 

последовательность 
 

Вопросы для самостоятельной подготовки к зачету 
1. Подходы к моделированию бизнес-процессов. 
2. Теоретические основы управления процессами 
3. Новый взгляд на организацию деятельности – процессно-ориентированный. 
4. Понятие процесса. Бизнес-процесс. 
5. Цикл управления процессами. 
6. Процесс и его компоненты, модели. 
7. Методологии описания деятельности компании 
8. Мониторинг процесса. 
9. Систематизация подходов к описанию бизнес-процессов. 
10. Принципы структурного и объектно-ориентированного анализа. 
11. Систематизация подходов к описанию бизнес-процессов. 
12. Концептуальная модель объектного подхода. 
13. Существующие методы моделирования бизнес-процессов и примеры их использования. 
14. Основные этапы моделирования бизнес-процессов. 
15. Прикладные аспекты моделирования бизнес-процессов. 
16. Организационно-функциональное моделирование бизнес-процессов. 
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17. Основные этапы проектирования (планирования) бизнес-процессов. 
18. Тестирование бизнес-процесса: специфика, критерии, модель потоков данных. 
19. Методы анализа бизнес-процессов. 
20. Метод статистического анализа потоков данных бизнес-процесса. 
21. Методы анализа бизнес-процессов. 
22. Понятие реорганизации (реинжиниринга) бизнес-процессов. 
23. Основные положения концепции реинжиниринга бизнес-процессов. 
24. Составные части и этапы процесса реинжиниринга. 
25. Требования к мониторингу процесса стандарта ИСО 9001-2000. 
26. Модернизированная структура классификации процессов. 
27. Моделирование деятельности и моделирование процессов. 
28. Эволюция развития методологий моделирования. 
29. Сравнительный анализ методологий моделирования 
30. Инструментальные системы для моделирования бизнеса 
31. Сравнительный анализ инструментальных средств. 
32. Проблема целостного описания бизнес-процессов. 
33. Сравнение с эталонными процессами. 
34. Сравнение с референтными моделями. 
35. Что понимают под моделью в IDEF0? 
36. С чего начинается процесс моделирования? 
37. Для чего в модели формулируются цель моделирования и точка зрения? 
38. Какие основные компоненты составляют диаграммы потоков данных? 
39. Какие диаграммы содержит модель в нотации IDEF0? 
40. Что называется контекстной диаграммой? 
41. Для чего и как создаются диаграммы декомпозиции? 
42. Провести сравнение контекстной диаграммы и диаграммы дерева узлов? 
43. Что называется моделью данных и концептуальной схемой? 
44. В чем отличия диаграммы FEO от контекстной диаграммы? 
45. Как графически отличить зависимую и независимую сущности, идентифицирующие и 
не идентифицирующие связи? 
46. Что называется детализацией процесса? 
47. Какими критериями следует руководствоваться для выработки решения о завершении 
детализации процесса? 
48. EPC-модель в Aris Expess. 
49. Модель организационной структуры Aris Expess. 
50. Моделирование данных в Aris Expess. 
51. Как применяются правила использования сущностей и атрибутов работами? 
52. Как формируются отношения между объектами в модели Aris Expess. 
53. Что называется сценарием бизнес-процесса в IDEF3? 
54. Диаграмма типа прикладной системы в Aris Expess. Диаграмма целей Aris Expess. 
 

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ 
Комплект оценочных средств хранится на кафедре, подлежит обновлению по мере 

необходимости. Для промежуточной аттестации в виде экзамена каждое ОС по дисциплине 
обновляется и утверждается за 14 дней до начала сессионного периода и хранится в недоступном 
месте от несанкционированного доступа. Ответственность несет кафедра. 

Порядок проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся по ОПОП регламентируются Положением о текущем контроле успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

Текущий контроль успеваемости является формой контроля качества знаний обучающихся, 
осуществляемого в межсессионный период обучения с целью определения качества освоения 
ОПОП. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется: на лекциях, практических (семинарских) 



 

 25 

занятиях, в рамках контроля самостоятельной работы. 
Обучающиеся заранее информируются о критериях и процедуре текущего контроля 

успеваемости преподавателями по соответствующей учебной дисциплине (модуля). 
Успеваемость при текущем контроле характеризует объем и качество выполненной 

обучающимся работы по дисциплине (модулю). 
Педагогические виды и формы, используемые в процессе текущего контроля успеваемости 

обучающихся, определяются методической комиссией кафедры. Выбираемый вид текущего 
контроля обеспечивает наиболее полный и объективный контроль (измерение и фиксирование) 
уровня освоения результатов обучения по дисциплине. 

Преподаватели предоставляют сведения о текущей успеваемости обучающихся в рамках 
проведения текущей аттестации в семестре в деканаты/ учебный отдел института в сроки, 
определенные внутренними распорядительными документами института. 

В целях обеспечения текущего контроля успеваемости преподаватель проводит 
консультации. 

Преподаватель, ведущий занятия семинарского типа, проводит аттестацию обучающихся за 
прошедший период. Аттестация проводится, если проведено не менее 3 практических 
(семинарских) или лабораторных занятий, в установленные деканатом сроки, не реже 1 раза за 
учебный семестр. Обучающиеся аттестуются путем выставления в соответствующую групповую 
ведомость записей по системе: «аттестован» или «не аттестован». 

Преподаватель, проставляя итоги текущей аттестации, доводит результаты аттестации до 
сведения студенческой группы и объясняет причины отрицательной аттестации по запросу 
обучающегося. 

При аттестации обучающихся учитываются следующие факторы: 
− результаты работы на занятиях, показанные при этом знания по дисциплине (модулю), 

усвоение навыков практического применения теоретических знаний, степень активности на 
практических (семинарских) занятиях; 

− результаты и активность участия в семинарах и коллоквиумах; 
− результаты выполнения контрольных работ; 
− результаты и объем выполненных заданий в рамках самостоятельной работы 

обучающихся; 
− результаты личных бесед со студентами по материалу учебной дисциплины (модуля); 
− посещение студентами, семинарских и практических занятий, лабораторных работ; 
− своевременная ликвидация задолженностей по пройденному материалу, возникших 

вследствие пропуска занятий либо неудовлетворительных оценок по результатам работы на 
занятиях. 

− результаты прохождения контрольных точек по дисциплине. 
Промежуточная аттестация обучающихся института является формой контроля 

результатов обучения по дисциплине с целью комплексного определения соответствия уровня и 
качества знаний, умений и навыков обучающихся требованиям, установленным образовательной 
программой.  
Формирование оценки текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам 
освоения дисциплины осуществляется с использованием пятибалльной системы оценки знаний 
обучающихся. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 
и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций Процедуры 
оценивания включают в себя текущий контроль и промежуточную аттестацию.  

Текущий контроль успеваемости проводится с использованием оценочных средств, 
представленных в п. 5 данного приложения. Результаты текущего контроля доводятся до сведения 
студентов до промежуточной аттестации. Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 
зачет проводится по расписанию экзаменационной сессии в письменном виде. Количество вопросов 
в экзаменационном задании – 30. Проверка ответов и объявление результатов производится в день 
зачета. Результаты аттестации заносятся в экзаменационную ведомость и зачетную книжку 
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студента. Студенты, не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны 
ликвидировать задолженность в установленном порядке.  
 

7. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

Адаптированные оценочные материалы содержатся в адаптированной ОПОП. Обучение 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости осуществляется 
на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных методов 
обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

Самостоятельная работа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов позволяет своевременно выявить затруднения и отставание и внести коррективы в 
учебную деятельность. Конкретные формы и виды самостоятельной работы обучающихся лиц 
с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов устанавливаются преподавателем. 
Выбор форм и видов самостоятельной работы, обучающихся с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидов осуществляется с учетом их способностей, особенностей восприятия и 
готовности к освоению учебного материала. Формы самостоятельной работы устанавливаются 
с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге или на 
компьютере, в форме тестирования, электронных тренажеров и т.п.). 

Основные формы представления оценочных средств – в печатной форме или в форме 
электронного документа. Для обучающихся с нарушениями зрения предусматривается 
возможность проведения текущего и промежуточного контроля в устной форме. Для 
обучающихся с нарушениями слуха предусматривается возможность проведения текущего и 
промежуточного контроля в письменной форме. 

 
Таблица 7.1. Категории обучающихся с ОВЗ, способы восприятия ими информации 

и методы их обучения. 
Категории обучающихся по 

нозологиям 
Методы обучения 

с 
нарушениям 
и зрения 

Слепые. Способ 
восприятия 
информации: 
осязательно- 
слуховой 

Аудиально-кинестетические, предусматривающие поступление 
учебной информации посредством слуха и осязания. 
Могут использоваться при условии, что визуальная информация будет 
адаптирована для лиц с нарушениями зрения: 
визуально-кинестетические, предполагающие передачу и восприятие 
учебной информации при помощи зрения и осязания; 
аудио-визуальные, основанные на представление учебной 
информации, при которых задействовано зрительное и слуховое 
восприятие; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на представлении 
информации, которая поступает по зрительному, слуховому и 
осязательному каналам восприятие. 

Слабовидящие. 
Способ восприятия 
информации: 
зрительно-
осязательно- 
слуховой 

С 
нарушениям 
и слуха 

Глухие. Способ 
восприятия 
информации: 
зрительно- 
осязательный 

визуально-кинестетические, предполагающие передачу и восприятие 
учебной информации при помощи зрения и осязания. 
Могут использоваться при условии, что аудиальная информация будет 
адаптирована для лиц с нарушениями слуха: 
аудио-визуальные, основанные на представление учебной 
информации, при которых задействовано зрительное и слуховое 
восприятие; 
аудиально-кинестетические, предусматривающие поступление 
учебной информации посредством слуха и осязания; 
аудио-визуально-кинестетические, базирующиеся на представлении 
информации, которая поступает по зрительному, слуховому и 
осязательному каналам восприятие. 

Слабослышащие. 
Способ восприятия 
информации: 
Зрительно-
осязательно- 
слуховой 

С Способ 
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нарушениям восприятия − визуально-кинестетические; 
− аудио-визуальные; 
− аудиально-кинестетические; 
− аудио-визуально-кинестетические. 

и опорно- информации: 
двигательног зрительно- 
о аппарата осязательно- 
 слуховой 

 
Таблица 7.2. – Способы адаптации образовательных ресурсов. 

Условные обозначения: 
«+» —образовательный ресурс, не требующий адаптации; 
«АФ» — адаптированный формат к особенностям приема-передачи информации 

обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ формат образовательного ресурса, в том числе с 
использованием специальных технических средств; 

«АЭ»— альтернативный эквивалент используемого ресурса 
Категории 

обучающихся по 
нозологиям 

Образовательные ресурсы 
Электронные Печатные 

мультимед
иа 

графические аудио текстовые, 
электронные 

аналоги 
печатных 
изданий 

С нарушения 
ми зрения 

Слепые АФ АЭ (например, 
создание 

материальной 
модели 

графического 
объекта 

(3Dмодели) 

+ АЭ 
(например, 

аудио описание) 

АЭ (например, 
печатный материал, 

выполненный 
рельефно-точечным 
шрифтом Л. Брайля) 

Слабовидя 
щие 

АФ АФ + АФ АФ 

С нарушения 
ми слуха 

Глухие АФ + АЭ (например, 
текстовое 
описание, 

гиперссылки) 

+ + 

Слабослыш 
ащие 

АФ + АФ + + 

С нарушениями опорно- 
двигательного аппарата 

+ + + + + 

 
Таблица 7.3. - Формы контроля и оценки результатов обучения инвалидов и лиц с ОВЗ 

Категории 
обучающихся 
по нозологиям 

Форма контроля и оценки результатов обучения 

С нарушениями 
зрения 

− устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы, собеседования, устные 
коллоквиумы и др.; 
− с использованием компьютера и специального ПО: работа с электронными 
образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, 
дистанционные формы, если позволяет острота зрения - 
графические работы и др. 

С нарушениями 
слуха 

− письменная проверка: контрольные, графические работы, тестирование, 
домашние задания, эссе, письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 
− с использованием компьютера и специального ПО: работа с электронными 
образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, 
курсовые проекты, графические работы, дистанционные формы и др. 

С нарушениями − письменная проверка, с использованием специальных технических 
опорно- средств (альтернативных средства ввода, управления компьютером и др.): 
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двигательного контрольные, графические работы, тестирование, домашние задания, эссе, 
аппарата письменные коллоквиумы, отчеты и др.; 
 − устная проверка, с использованием специальных технических средств 
 (средств коммуникаций): дискуссии, тренинги, круглые столы, 
 собеседования, устные коллоквиумы и др.; 
 − с использованием компьютера и специального ПО (альтернативных 
 средств ввода и управления компьютером и др.): работа с электронными 
 образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты, 
 Графические работы, дистанционные формы - предпочтительнее 
 обучающимся, ограниченным в передвижении и др. 

 
7.1. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ  

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ 

осуществляется с использованием оценочных средств, адаптированных к ограничениям их здоровья 
и восприятия информации, в том числе с использованием специальных технических средств. 

Текущий контроль успеваемости для обучающихся инвалидов и лиц с ОВЗ направлен на 
своевременное выявление затруднений и отставания в обучении и внесения коррективов в учебную 
деятельность. Возможно осуществление входного контроля для определения его способностей, 
особенностей восприятия и готовности к освоению учебного материала. 

 
7.2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 
Форма промежуточной аттестации устанавливается с учетом индивидуальных 

психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, письменно на компьютере, в форме 
тестирования и т.п.). При необходимости обучающимся предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа. Промежуточная аттестация, при необходимости, может проводиться в 
несколько этапов. Для этого рекомендуется использовать рубежный контроль, который является 
контрольной точкой по завершению изучения раздела или темы дисциплины, междисциплинарного 
курса, практик и ее разделов с целью оценивания уровня освоения программного материала. Формы 
и срок проведения рубежного контроля определяются 
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